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Toros Universitesi biinyesinde 2009 yilinda kurulan iktisadi-idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi
(iiSBF), Bahgelievler Kampiisiinde bulunmaktadir ve 2022-2023 Akademik Yili itibariyle 4 adet
bélimden olusmaktadir. Bunlar, isletme, Uluslararasi Ticaret ve Lojistik, Uluslararasi Finans ve
Bankacilik ve Psikoloji béliimleri olup Psikoloji béliimiinde Tiirkce ve ingilizce yapilan iki program
ile egitim-6gretim sunmaktadir. Fakllte blinyesinde toplam 6grenci sayisi 710 olup, 27 6gretim
elemani ve 3 idari personel gérev yapmaktadir.

A. LIDERLIK, YONETIM VE KALITE GUVENCESI SISTEMI

iktisadi, idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi (iiSBF) yonetim yapisi 2547 sayili kanun cercevesinde
olusturulmustur. 1iSBF’ye ait web sitesi ve cesitli sosyal hesaplar, hesap verilebilirlik ve paydaslara
duyurularin yapilmasi agisindan aktif olarak kullanilmaktadir. Diger taraftan, fakilte kapsaminda
diizenli olarak yapilan basta Birim i¢ Degerlendirme Raporlari (BiDR), Stratejik Plan (SP), SP
Degerlendirme Raporu gibi bilgi ve belgeler paydaslara giincel olarak duyurulmaktadir.

Fakiltenin misyonu ve vizyonu belirlenmis ve paydaslara duyurulmustur. Benzer sekilde 2022-
2026 Stratejik Planinda bu hedefler gorilmektedir. 2022-2026 SP’de, Stratejik amacglar, hedefler
ve performans gostergeleri belirlenmis ve paydaslara duyurulmustur. Fakiltenin 2022-2026
Stratejik Planinda Kalite sirecleri ile alakali koydugu hedeflerin 2022 Stratejik Plan Raporuna gore
blyulk oranda gerceklestigi gortilmektedir. Ancak 2022 SP’de amag bazh gerceklesme oranlarinin
dzetlenmesinde yarar goriilmektedir. Ornegin, amaclarin yiizdelik olarak gerceklesme oranlariyla
birlikte degerlendirilerek 2022 yili icin gerceklesme oranlarinin verilmesi ve yizdesi distk olan
amaglara nasil ulasilacagi ile ilgili faaliyetlerin belirtilmesinde yarar bulunmaktadir.

Ayrica, SP icerisinde “Anahtar Performans Gostergeleri icin hedefler belirlenmis ve bu hedeflere
ulasilmasinda anahtar performans gostergeleri saptanmistir” olarak bahsedilen Anahtar
Performans Gosterge Raporunun varligindan bahsedilmis fakat kanitlarda bu rapora
ulasilamamistir. Bu gostergelere gore izleme ve iyilestirme yapmak lzere Fakiilte blinyesindeki
bollimlerin sorumluluklari belirlenmistir. Ancak, Performans godsterge raporunun ayrica
belirtilmesi ve yillara gore izlenmesinde yarar gorilmektedir (2021 yilinda verilen performans
gostergeleri yeniden diizenlenebilir).

Fakilte blinyesinde Kalite Komisyonu olusumu, alt komisyonlarin varligi ve kapsayici olmasi, gorev
tanimlarinin yapilmasi olumlu olarak karsilanmistir. Ancak, kalite komisyonunda alinan kararlar ve
bu kararlarin ilgili kurul veya yénetim tarafindan uygulandigina dair bir bulguya rastlanmamustir.

Paydaslarin katihmlari ile ilgili Danisma Kurulu ve 6grenci danismanliklari ile ilgili mekanizmalarin
oldugu ve Danisma Kurulu toplantilarinda PUKO cevriminin kapatildigi degerlendirilmektedir.
Bunlarin disinda, yeni mezun 6grenci, ders ve 6gretim elemani degerlendirme gibi paydas katilimi
saglanan mekanizmalarin nasil alindigi ve degerlendirildigine ait bir bulguya rastlanmamistir.
Benzer sekilde, 6grenci geribildirim ve mezun iliskileri yonetimi slireclerinde 6zellikle kontrol etme
ve Onlem alma mekanizmalarinda iyilestirme yapilmasi tavsiye edilmektedir. Bu baslik altinda
yapilan bazi faaliyetler paydas katilimi olarak degerlendiriimektedir ve bu kismin diger alanlara
aktarilmasinin yararli oldugu disiinilmektedir. Ogrenci Danismanligi raporlari birim bazinda
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bulunmaktadir, fakat fakiilte genelini iceren bir rapor hazirlanmasinin yararh olacagl tavsiye
edilmektedir.

Uluslararasilasma ile ilgili sunulan verilerin 2022-2026 Stratejik Plan ve 2022 Stratejik Plan
Degerlendirme Raporundaki veriler ile karsilastinldiginda tutarsizliklar bulunmaktadir.
Uluslararasilasma  konusunda  veriler  olgllmektedir,  fakat iyilestirmelerin  nasil
yapilacagina/yapildigina dair herhangi bir bulguya rastlanmamistir.

A.1 Gelismeye agik yanlar

Gelismeye Acik Yanlar Oneri
1 Anahtar Performans Raporunun hazirlanmasi
ve degerlendirilmemesi

2 Kalite komisyonunda alinan kararlar ve bu
kararlarin ilgili kurul veya yonetim tarafindan
uygulama kararlarinin bulunmamasi

3 Paydas katilimin saglandigina dair bazi
mekanizmalarin egitim-6gretimde
kullanilmasina yonelik cevrimlerin olmamasi

4 Uluslararasi astirma ile ilgili performans
degerlendirme mekanizmasi ile ilgili PUKO
¢evriminin kapatilmamasi

B. EGITiIM-OGRETIM

Fakiltenin egitim-6gretim ile ilgili politikasinin belirlenmesi ve paydaslara duyurulmasinda yarar
goritlmektedir.

Bollimlerin ders mifredatlarinin tasarimi ve onayina iliskin Fakiilte blinyesinde yer alan
boélimlerin ve fakilte danisma kurulunun tiim paydaslarla birlikte ve programlarin gbzden
gecirildigi, ihtiya¢ duyulan gelistirmelerin uygulandigi gligli yon olarak degerlendirilmektedir.
Ancak yapilan iyilestirmelerin bolim ve ders bazinda érnekleri ile verilmesi veya
raporlandiriimasinda yarar goriilmektedir.

1. Programlarin ders dagilim dengesi ve AKTS kapsaminda, stratejik planda belirtilen program
ici ve program disi segmeli ders dagihmlarinda (3.1.1 ve 3.1.2) belirlenen hedeflere
ulasildigl gériilse de bélimlere ait dagilim ile ilgili bir kanita rastlanmamistir. Ayrica BIDR
raporundaki bu konu ile ilgili tablodaki verilen SP ile uyumu gézden gecirilmelidir. Stratejik
planda bulunan (3.1.3) ve danisma kurullarinda da ele alinan derslerin de miifredatta yer
aldigi ve BBP yansitildigi gorilmustdr.

2. Programlarin ders kazanimlarinin program ciktilari ile uyumu kapsaminda Bologna Bilgi
Paketi’nin genel anlamda tamamlanmis olmasina karsin bazi derslerde eksikliklerin oldugu
saptanmistir.

3. Program izlenmesi ve glincellenmesi kapsaminda, mezunlarin kayitli olarak programin
ogrenim ciktilari baz alinarak anket yoluyla izleme vyapilmasi glcli yon olarak
degerlendirilmektedir. Ancak birimin genelinde yayginlastiriilmadigi tespit edilmistir. Diger
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taraftan, elde edilen sonugclarin programlarin glincellemesinde ¢evrimin nasil kapatildigi ile
ilgili bulguya rastlanmamistir.

4. Ogretim yontem ve teknikler kapsaminda sadece uzaktan egitim ile ilgili uygulamalar
gorilmistir. Uzaktan egitimin 6gretim yontem ve tekniginden g¢ok 6grenme kaynagi
olarak degerlendirilmesinde yarar bulunmaktadir. Dolayisiyla ders bazinda Uygulanan
Ogretim yontem ve teknikleri (anlatim, soru-cevap, sunun, 6dev, proje vb) ile ilgili bilgi ve
kanita rastlanmamistir.

5. Programlarin mifredatlarinda yer alan her bir dersin 6grenme c¢iktisina ulasiimasinin
saglamak Uzere olcme ve degerlendirme tekniklerinin BBP yer almakla birlikte
programlarin ders bazinda tekniklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesinde vyarar
bulunmaktadir.

6. Ogrenci kabulii, dnceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi ile ilgili olarak gerekli
dizenlemelerin olmasi gliclii yon olarak degerlendirilmektedir. Ancak, yatay gecis yapan
ogrencilerin  6nceki formal degerlendirme ile ilgili sayillarin izlenmesi ve
degerlendirilmesine yonelik bilgilerin verilmesinde yarar bulunmaktadir.

7. Ogrenme ortami ve kaynaklar kapsaminda bazi genel bilgiler (kiitiiphane, okuma salonu
vb) verilmekle birlikte programlarin 6grenci basina disen derslik, laboratuvar gibi alanlar
ile ilgili bilgilere ve degerlendirmeler ile ilgili sinirli kanitlara rastlanmistir. Ayrica, bu alt
Olgit de yer alan o6rneklerin B 4.1 boliminde yer almasinin daha uygun olacagi
degerlendirilmistir.

8. Ogrencilere sunulan akademik destekler kapsaminda; akademik danismanlik raporlarinin
hazirlanmasi, degerlendirilmesi ve iyilestirmeler yapilmasi memnuniyetle karsilanmistir.

9. Fakiltede kapsaminda bulunan dezavantajli gruplar danismanliklarinin belirlenmesi, gesitli
faaliyetlerin diizenlenmesi saptanmistir. Bu ¢alismalarin artarak devam etmesinin 6nemli
oldugu degerlendirilmektedir.

10. Ogretim kadrosunun yetkinliklerinin artirilmasina yonelik planlama ve uygulamalarin
yapilmasi olumlu karsilanmakla birlikte verilen egitimlerin etkililiklerinin olglilmesi ve
degerlendirilmesinde yarar bulunmaktadir.

Ogrenciler ile yapilan goriismeler sonucunda asagidaki degerlendirmeler 6ne gikmistir:
Gugli yonler:

e Ogrencilere ¢ift ana dal konusunda bilgilendirme yapilmaktadir.

e Erasmus ile ilgili gerekli bilgiler 6grencilere aktariimistir.

e Sinif icinde kullanilan 6grenme yontem ve metotlar etkili sekilde
kullaniimaktadir.

® Engeli 6grenci ve yabanci uyruklu 6grenci danismalari bulunmaktadir ve bu
ogrencilerle alakali imkanlarin oldukga iyi oldugu 6grenciler tarafindan
belirtilmistir.

e UTL bolimi 6grencilerine ders secimi hakkinda s6z hakki verilmekte ve
onlara gore uygun ve yararl olan dersler ders programina eklenmektedir.

® Programlarda bulunan staj olanaklarindan 6grencilerin oldukca memnun
oldugu gozlemlenmistir.

Gelismeye acik yonler:
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e Kampus icinde dilek kutulari bulunmamaktadir. Ogrenciler dilek ve
isteklerini belirtebilecekleri belirli bir yer yoktur.

e Ogrencilerin istegi dogrultusunda yapmak istedikleri etkinlik ve faaliyetlere
karsi maddi destek saglanmamaktadir. Ornegin, dgrencilerin proje hazirlama
fikirleri olsa da maddi sebepler bunlarin gerceklesmesine engel olmaktadir.

® Yurt disindaki is ve staj olanaklari hakkinda UTL boélimi 6grencilerine
bilgilendirme yapilmadigi gbzlemlenmistir.

e Kampds igi ders ¢alisma ortamlari hakkinda 6grencilerin olumsuz gorusleri
mevcuttur.

® Ders i¢ci 68renme teknikleri arasina giren bilgisayar kullanimi ya da
Ogrencilerin is hayatinda da kullanacaklari belirli bilgiler (sunum hazirlama,
Excel kullanimi vb.) 6grencilere aktarilmamaktadir.

e Kalite komisyonu ve faaliyetleri hakkinda 6grencilerin belirli bir disiince ya
da fikirleri yoktur. Bu konu hakkinda yeterli ve gerekli bilgilendirmeler
yapilmamaktadir.

e Bitlinleme sinavinin ileri bir tarihe atilmasinin 6grencileri olumsuz
etkiledigi degerlendirilmistir.

B.1 Gelismeye acik yanlar (BiDR raporunda ve saha ziyaretinde elde edilen bulgular
cercevesinde gelismeye acik yanlar veya varsa takimin 6nerileri belirtilir)

Gelismeye Acik Yanlar Oneri
1 Bologna Bilgi Paketinde glincelleme yapilmak
birlikte bazi derslerde eksikliklerin (ders
o0grenme ciktilari, ders bilgileri vb) olmasi

2 Programlarin glncellenmesinde yapilan
iyilestirmelerin bélim ve ders bazinda drnekleri
ile verilmesi veya raporlandiriimasi,

3 Her bir programin miifredatinda yer alan
derslerde uygulanan 6grenme yéntem ve
teknikleri ile 6lgme ve degerlendirme
tekniklerinin izlenme ve degerlendirilmesinde
kisith kanitlarin olmasi

4 Yatay gecis yapan Ogrencilerin 6nceki formal
degerlendirme ile ilgili sayilarin izlenmesi ve
degerlendirilmesine yonelik kisith kanitlarin
olmasi

5 Ogrenme ortami ve kaynaklar kapsaminda bazi
genel bilgiler (kutiphane, okuma salonu vb)
verilmekle birlikte programlarin 6grenci basina
disen derslik, laboratuvar gibi alanlar ile ilgili
bilgilere ve degerlendirmeler ile ilgili sinirh
kanitlarin olmasi

6 Ogretim kadrosunun yetkinliklerinin artiriimasi
icin verilen egitimlerin etkisinin dl¢lilmesi ve
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degerlendirilmesi ile ilgili sinirli kanitlarin
olmasi

C. ARASTIRMA GELISTIRME

Fakiiltenin Ar-Ge politikasinin belirlenmesi ve paydaslara duyurulmasi glgli yon olarak
degerlendirilmektedir. Ancak, raporda belirtilen ile ve Web sitesinde belirtilen Ar-Ge Politikasinin
benzer olmadigl degerlendirilmektedir. Bununla birlikte politikanin saglandigina dair yapilan
faaliyetlerin kanitlariyla birlikte sunulmasinda yarar bulunmaktadir.

Fakiilte binyesinde yapilan calismalarin “Fakiiltemiz arastirmacilari tarafindan disiplinler arasi
arastirma faaliyetleri kapsaminda calismalar vyiritilmektedir. Basta bodlgesel olmak Uzere
sorunlarin ¢6ziimiine yoénelik arastirma-gelistirme yapmak ve arastirma altyapisini gelistirmek
hedeflenmektedir” seklinde ifade edilmekle birlikte bu ¢alismalarin bélgesel kalkinma ile iliskileri
kanitlariyla birlikte sunulmahdir (Bolgesel kalkinma hedefi belirtilmeli ve bunu karsilayan makale,
proje, sempozyum, dergi vb).

Fakiltenin arastirma performansinin izlenmesine yonelik SP’de ¢ok sayida hedef ve bu
hedeflerin izlenmesine yonelik performans gdstergelerinin belirlenmesi gligli yon olarak
degerlendirilmektedir. Ancak, performansin degerlendirilmesi, dnlem alinmasi ve iyilestirmelerin
nasil yapilacagi ile ilgili herhangi bir bulguya rastlanmamistir.

C.1 Gelismeye acik yanlar (BiDR raporunda ve saha ziyaretinde elde edilen bulgular
cercevesinde gelismeye acik yanlar veya varsa takimin 6nerileri belirtilir)

Gelismeye Acik Yanlar Oneri
1 Paydaslara duyurulan Ar-Ge politikasinin
saglandigina dair yapilan faaliyetlerin
kanitlariyla birlikte sunulmamasi

2 Bolgesel/Ulusal diizeyde sorunlarin ¢ézimiine
yonelik calismalarla iliskilendirildigine dair
rapor veya bulgularin rapora yansitilmamasi

3 Birim bazinda ve birime bagli bélimler bazinda
arastirma performansinin degerlendirildigine
dair somut verilerin izlenmesi,
degerlendirilmesi ve dnlem alinmasina yonelik
¢evrimin kapatilmamasi

D. TOPLUMSAL KATKI

Birimin BDR’ de belirtilen "Toplumsal Katki Politikas!" 2018 yilinda belirlenmesi ve paydaslara
duyurulan politikanin Gniversitenin politikasi oldugu, dolayisiyla birime 6zgiin bir politikanin
belirlenmesi ve paydaslara duyurulmasinda yarar gortlmektedir.

Diger taraftan, 2022-2026 stratejik planinda performans gostergeler belirlenmesi ve paydaslara
duyurulmasi ve 2022 vyilinda bu kapsamda faaliyetlerin yapilmasi glicli yon olarak
degerlendirilmektedir. Ancak yapilan bu faaliyetlerin rapora yansimadigi saptanmistir.
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Bu kapsamda yapilan faaliyetler bekletilmekle birlikte bu faaliyetlerin toplumsal katki projeleri
tanimina uygunlugunun yeniden degerlendirilmesinde yarar bulunmaktadir. Diger taraftan SP
2022 yiliigin hedeflerin ne kadarinin gergeklestirildigi ve Toplumsal Katki stireglerinin “izlenmekte,
degerlendirilmekte ve iyilestirmeler yapiimaktadir” denilmekle birlikte yapilan faaliyetlerden bazi
uygulamalar bulunmakla birlikte bu faaliyetlerin toplumsal katki dizeylerinin ne oldugu,
etkilerinin ne oldugu gibi degerlendirmeler ile ilgili bulgulara rastlanmamistir

D.1 Gelismeye agik yanlar (BIDR raporunda ve saha ziyaretinde elde edilen bulgular
cercevesinde gelismeye acgik yanlar veya varsa takimin 6nerileri belirtilir)

Gelismeye Acik Yanlar Oneri
1 Toplumsal Katki performansinin
degerlendirilmesi ve dnlemler alinarak
¢evrimin kapatilmasina yonelik
mekanizmalarin belirlenmesinde yarar
bulunmaktadir

SONUC ve DEGERLENDIRME

Toros Universitesi biinyesindeki akademik birimlerin Egitim-Ogretim, Arastirma ve Gelistirme,
Yénetim Sistemlerine iliskin Kurumsal i¢ Degerlendirme siireci kapsaminda, iktisadi idari ve Sosyal
Bilimler Fakultesine 16/05/2023 tarihinde saha ziyareti gerceklestirilmistir. Saha ziyaretinde;
Dekan /Dekan Yardimcilari, Kalite Komisyonu, Fakiilte Kurulu, Akademik ve idari personel ile
ogrencilerle gorusilmustir. Degerlendirme Takiminin saha ziyaretinde edinilen izlenimleri
dogrultusunda hazirlanmis olan ¢ikis bildirimi s6zIi olarak paylasiimistir. Birim Geri Bildirim
Raporu (BGBR), BIDR {izerinde yapilan degerlendirme ve saha ziyaretleri sirasinda yapilan
gortismeler sonucunda elde edilen bulgular isiginda hazirlanmistir. BGBR’'unda ortaya cikan
ivilestirmeye acik yonlerin iktisadi idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesine gelisimine katki saglayacagini
dustinmekteyiz. Bu baglamda;

1. Bir 6nceki BIDR’a gore 6nemli iyilestirmeler yapildigi, KGS kapsaminda faaliyetlerin diizenli
bir sekilde yaritildigd memnuniyetle karsilanmistir. BGBR da birime ait glicli ve
iyilestirmeye acik yonler detayll olarak verilmistir. Belirtilen iyilestirmelerin yapilmasi
birimin kalite konusunun igsellestirilmesine katki saglayacagi degerlendirilmektedir.

2. 2022-2026 D6nemi Stratejik Planin hazirlandigi, 2022 yilinda belirlenen hedefler izlenmesi
yapilmakla birlikte BiDR kapsaminda yapilan faaliyetler ve degerlendirmeler ile uyumlu bir
sekilde yuratilmesinde yarar bulunmaktadir.

3. KGS olusturmak lzere Kalite Komisyonu ve alt komisyonlarin olusturulmasi kalite
kiltlrinin yayginlastirilmasina katki sunmakla birlikte, Planlama-Uygulamalardan
verilerin alinmasi is islemleri ile Degerlendirme-Onlem alma is ve islemlerin hangi
olusumlar tarafindan yapilmasi gerektigi ile ilgili net tanimlamalarin yapilmasinin ve ilgili
kararlarin kanitlariyla verilmesi organizasyonel yaplyl gliclendirecegi
degerlendirilmektedir.

4. KGS kapsaminda uluslararasi astirma, egitim-6gretim, Ar-Ge ve toplumsal katki
performanslari izlenmekle birlikte paydaslarla birlikte degerlendirilmesi ve onlem
alinmasina yonelik mekanizmalarin olusturularak cevrimlerin kapatilmasinin yararli oldugu
degerlendirilmektedir.
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